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Zu mir: Frank Zimmermann

1999-2011: Leitende Funktionen bei der Stadt
Heidelberg in den Bereichen partizipative
Jugendhilfeplanung, nachhaltige
Stadtentwicklung und kommunales
Mobilitatsmanagement

2011-2020: Leiter der Koordinierungsstelle
Blurgerbeteiligung der Stadt Heidelberg

seit 2021 Managing Consultant bei ifok GmbH:
Schwerpunkte Blrgerbeteiligung /
Demokratieentwicklung sowie Transformations-
und Nachhaltigkeitsthemen im kommunalen
Bereich
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Broschiire: HAUFIGE VORBEHALTE GEGEN BURGERBETEILIGUNG
https://allianz-vielfaeltise-demokratie.de/wp-
content/uploads/2023/10/Vorbehalte Buergerbeteiligung.pdf
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(—’ BURGERBETEILIGUNG VERHINDERT o
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FEHLPLANUNGEN UND FEHLINVESTITIONEN

67% der Blrger glauben, dass sich durch rechtzeitige Burgerbeteiligung A CADMUS COMPANY

Fehlplanungen und Fehlinvestitionen verhindern lassen.

_ » 63% der politischen Entscheider sehen das genauso.

BURGERBETEILIGUNG ERHOHT
DIE AKZEPTANZ VON
POLITISCHEN ENTSCHEIDUNGEN

66% der Blrger sind sich sicher, dass mitdis-
kutieren und gehért werden die Akzeptanz
steigert, auch dann, wenn sie inhaltlich nicht
mit den endgliltigen Entscheidungen der
gewdhlten Vertreter einverstanden sind.

Mur 35% der politischen Entscheider glauben,
dass Blrgerbeteiligung keine Rolle fiir die
Akzeptanz spielt.

BURGERBETEILIGUNG
STARKT UNSERE
DEMOKRATIE

BURGERBETEILIGUNG
FORDERT DAS GEMEINWOHL

75% der Blirger denken, dass durch
Blrgerbeteiligung mehr und unterschied-
liche Interessen in die Politik einfliefen;
dies fordere das Gemeinwohl.

79% der Blrger sind Uberzeugt, dass
Blrgerbeteiligung neue ldeen generiert.

BURGERBETEILIGUNG STARKT DAS
POLITISCHE INTERESSE UND DIE DEMOKRATISCHEN
KOMPETENZEN DER BURGER

40% aller Blrger bezeichnen sich als politisch interessiert.

Bei denjenigen, die sich in reprasentativen Gremien und Institutionen

der Demokratie engagieren, sind es im Vergleich sogar 79%. Quelle: Verschiedene Studien im Auftrag
Bei dialogisch aktiven Blirgern sind es 71%. der Bertelsmann Stiftung



Keine Biirgerbeteiligung ohne ,Beziehungsebene” ifok.

A CADMUS COMPANY

= Vermittelt objektiv
Uberprifbare Inhalte wie
Daten, Zahlen, Fakten

Sachebene

= gute Botschaften helfen

‘ Beziehungsebene

= Erwartungen, Interessen,
Angste, Wiinsche,
Unsicherheiten etc.

Beziehungsebene

= Richtige Ansprache,
Empathie, Kdérpersprache

Quelle: Paul Watzlawick, 2. Axiom



Drei Saulen der Demokratie VIELFALTIGE DEMOKRATIE
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Quelle: Allianz fur vielfaltige Demokratie



Biirgerbeteiligung: ifok
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Handlungsmuster
der wichtigsten
Akteure der
Burgerbeteiligung

Quelle: Allianz fiir vielfaltige Demokratie

Politik

* Politische Anliegen durchsetzen
& offentlich vermitteln

+ Vertrauen in Demokratie starken
» Nachhaltige Lésungen finden

* Verantwortung (bernehmen

+ Kompromissbereit sein

Sich fur das
Gemeinwohl
Zivilgesellschaft engagieren & Verwaltung
o ich flr die S :
» Recht auf Beteiligung v « Verbindlichkeit und
fordern St Klarheit
+ Selbstbestimmtes Handeln * Entscheidung auf Basis
* Eigeninteressen von Expertenwissen
einbringen * Hierarchie und Dienstweg
+ Organisationsinteresse einhalten
bewahren * Interessen abwéagen
* Fehlplanungen verhindern * Rechtsférmiges Handeln

-~



»,Mitgestaltende Blrgerbeteiligung”: ifok.

Zusammenspiel von Planung/ fachlicher Arbeit und Beteiligung

> Burgerbeteiligung hat eine beratende Funktion
> ifok denkt immer Prozess und Inhalt zusammen

> ifok hat Kolleg:innen mit Fachexpertise zu (fast)
allen inhaltlichen Themen, fir die die 6ffentliche
Hand zustandig ist

> Ziel ist ein optimales Zusammenspiel von Fach-
und Beteiligungsplanung: ein integriertes
Planungs- und Beteiligungsverfahren.



Mitgestaltende Birgerbeteiligung = neue Arbeitsweise ifok.

A CADMUS COMPANY

Ohne fruhzeitige Burgerbeteiligung
5 ! Ereebni
! . rgebnis
Intern beraten Inte.rn verkiinden < verteidigen
beschlieRen

Mit frihzeitiger Burgerbeteiligung

Ideen ? | Ergebnis
kooperativ Gemeinsam " . kooperativ
P Entscheiden P
sammeln beraten umsetzen

Quelle: frei nach Striegnitz



Haufige Stolpersteine bei der mitgestaltenden Blirgerbeteiligung ifok.

A CADMUS COMPANY

> Fehlende Prozessklarheit und -legitimation
>  Unklarer Beteiligungsgegenstand

> Keine Ergebnisoffenheit (im Rahmen des
Beteiligungsgegenstandes)

> Essind nicht alle erkennbaren Interessen vertreten

> Raume, Technik und korperliches Wohlergehen werden als
Nebensache abgetan

> Es wird ein Konsens erwartet. Stattdessen sollte es ,,nur” um
das VergrofSern der Schnittmenge von Interessen gehen!

> Die Annahme, dass Blrgerbeteiligung die Fachplanung
ersetzt. Das Gegenteil ist der Fall: Klare fachplanerische
Ausarbeitung erforderlich!

> Esist nicht klar, was mit den Beteiligungsergebnissen
passiert

> Esist nicht klar, an welcher Stelle die Politik bereits
Beschlisse getroffen hat oder am Ende beschliellen wird.



Die W-Fragen der Biirgerbeteiligung ifok.

A CADMUS COMPANY

1 WOZU soll beteiligt werden?

Genauer Beteiligungsgegenstand sowie Ziel der Beteiligung

2 WER soll erreicht werden?

Zielgruppen- und Akteure

3 WANN soll beteiligt werden?

Zeitpunkt im Planungs- und Entscheidungsprozess

4 WELCHE Funktionen soll die Biirgerbeteiligung erfiillen?

Ebenen der Beteiligung

5 WIE soll beteiligt werden?

Formate und Methoden

6 Von WEM soll das Beteiligungsverfahren begleitet werden?

Wichtige Stakeholder

7 WAS passiert mit den Ergebnissen?

Umgang mit den Ergebnissen
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1. WOZU soll beteiligt werden?

Wichtige Fragestellungen:

« Was genau ist der Beteiligungsgegenstand? / Was genau sind die
Fragestellungen und Themen, zu denen eine Beteiligung durchgefuhrt
werden soll?

« Was sind die Beteiligungsspielraume?
« Welche Erkenntnisse kann die Planung aus der Beteiligung gewinnen?
« Was soll erreicht werden? Welche Wirkung soll die Beteiligung haben?

+ Bietet der Beteiligungsgegenstand aus Sicht der zu Beteiligenden
genugend Spielraume fur ihre Anmerkungen und ldeen? Q

 |st der Inhalt relevant?
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2. WER soll beteiligt werden?

Wichtig: Alle erkennbaren Interessen sollten vertreten sein! m m
Relativ leicht erreichbar:
» die wiederkehrenden ,Beteiligungsprofis”

» Kiritikerinnen und Kritiker des Beteiligungsgegenstands

 Deutsche Manner U50
Erreichbar durch gezielte Ansprache:
« Befurworter eines Vorhabens (v.a. Uber Multiplikatoren)
* Menschen mit Migrationshintergrund (v.a. Gber Multiplikatoren)

« Zufallig ausgewahlte Burger:innen (Melderegister)
Schwer erreichbar: Alles auf den TiSCh,
« Schuler:innen / Studierende / Azubis A"e an den TISCh'

« Bildungsferne Schichten



3. WANN soll beteiligt werden?

FRAGEN

* |st ein Beteiligungs-
verfahren notig und
gewollt?

* |st es bezahlbar und
in Hinblick auf die
Kosten-Nutzen-
Dimension sinnvoll?

* Gibt es Alternativen?
Was ist die Nullvari-
ante? Was sind deren
Folgen?

» Geht es vorrangig um
das Gemeinwohl| oder
um Einzelinteressen?

OoB?

FRAGEN

* |n welchem Stadotteil
sollen MalBhahmen
umgesetzt werden?
Wo genau?

* Welche Kriterien sind
flr die Standortwahl
entscheidend? Welche
Standort kommen in
Frage? Was sin Alter-
nativen?

* Wie gestalten sich
Kosten vor Ort?

woO?

FRAGEN

* Wie soll der Beteili-
gungsgegenstand im
Einzelnen ausgestaltet
werden?

* Wie konnen etwaige
Nachteile vor Ort
ausgeglichen werden?

* Wie kann zusatzlicher
Nutzen vor Ort herge-
stellt werden?

* Wie sehen mogliche
Entschadigungen
aus?

WIE?

FRUHZEITIG
BETEILIGEN!

UMSETZUNG

Quelle: Hessisches Ministerium fuir Wirtschaft, Energie, Verkehr und




4. WELCHE Funktionen soll die Burgerbeteiligung erftllen?

Anregungen fir Inhalte/Losungen
MaBnahmen einholen erarbeiten
Schnittmenge der Fir und Wider
Interessen vergroBern ¢ von MaBnahmen diskutieren
FUNKTIONEN

Positionen vertieft Themen/ldeen/ MalBnahmen

kennenlernen BURGERBETEILIGUNG priorisieren
Erkunden von Interessen, /\ K bestehende Konflikte
Bedarfe und Meinungen verstehen und l6sbar machen

Informieren &
Meinungsbildung fordern

Quelle: Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Energie,
Verkehr und Wohnen, Biirgerbeteiligung fiir

Konse ns ﬁ nd en Nahmobilitatsprojekte, Juli 2021



Was bedeutet Deliberation? ifok.
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> Deliberation kommt von dem lateinischen Begriff
deliberatio (=Uberlegung, Beratung)

Tl

£

> Sie bezeichnet den gemeinsamen Austausch von
Argumenten und Sichtweisen und der Reflexion von
eigenen Praferenzen und Werten in Bezug auf ein
Thema von o6ffentlichem Interesse

b

'""’“'“""t""ﬂ I
& = 4 LN

> Zentraler Grundsatz: Gleichheit in der Partizipation!

> Ziel von Deliberation ist es, bessere Entscheidungen
unter Einbezug verschiedener Sichtweisen zu treffen

> Das Ergebnis von guter Deliberation konnen breiter
getragene LOosungen sein, aber auch das Aufzeigen
verschiedener Positionen und die Beleuchtung von
Konflikten

Quelle: Bachtiger et al. (2018): The Oxford Handbook of Deliberative Democracy
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6. Von WEM soll das Beteiligungsverfahren begleitet werden?

Bevor es los geht W-Fragen mit zentralen Akteuren gemeinsam klaren

@ Bei grof3en Vorhaben politische Zustimmung zum Prozess einholen

Wahrend des Verfahrens Raum fur Prozessklarungen und -diskussionen schaffen

Zentrale Akteure sehr fruhzeitig in die Erstellung des Beteiligungskonzeptes einbinden...
... und langfristig als Multiplikatoren gewinnen.

WARUM?

Ohne Prozess-LEGITIMATION keine Ergebnislegitimation!
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7. WAS passiert mit den Ergebnissen?

Bevor es los geht muss klar sein:
— Was sind die moglichen Ergebnisse? Woraus bestehen sie?
— In welcher Form werden die Ergebnisse dokumentiert?

— Wer ist der Empfanger der Beteiligungsergebnisse?

— Welche Gremien/Akteure nutzen die Beteiligungsergebnisse in der weiteren Planung
oder in der Entscheidungsvorbereitung?

— In welcher Weise sollen die Beteiligungsergebnisse in die weitere Planung oder in die
Entscheidungsvorbereitung einflieRen?

— Bis zu welchem Zeitpunkt mussen die Ergebnisse vorliegen, damit sie in die weitere
Planung oder Entscheidungsvorbereitung einflieRen konnen? v '

—  Wie wird kommuniziert, was mit den Ergebnissen passiert ist?

mmm) Nachvollziehbarkeit und Verbindlichkeit schaffen!



5. WIE soll beteiligt werden? ifok.

Kriterien fur die Wahl des Formats

Das Format bildet den Rahmen der Beteiligung. Wichtige Kriterien fur die Wahl des
geeigneten Formats:

 Was soll erreicht werden?
 Artder Ergebnisse, die erzielt werden sollen
 Wer soll beteiligt werden?

* Beteiligungsgegenstand



5. WIE soll beteiligt werden? ifok.

Einige Beispiele fur Formate

4 ) 4 )
Biirgerkonferenz / Blirgerforum Fokusgruppe

Viele Perspektiven zusammenbringen und Vertiefte Einblicke in Meinungen kleiner

breite Ergebnisse erarbeiten. Gruppen gewinnen.
- / - /
4 ) 4 )

Runder Tisch Infomarkt

Unterschiedliche Interessengruppen Offentlichkeit informieren und

entwickeln gemeinsam Losungen. Stimmungsbilder einholen.
- / - /
4 ) 4 )

World Café Zukunftswerkstatt

Ideen in wechselnden Gruppen austauschen. Visionen entwickeln und konkretisieren.
- J - /
4 ) 4 )

nline-Beteiligun
Planungswerkstatt L 0. € cte guns
. . Breite Offentlichkeit ortsunabhangig
Gemeinsam an konkreten Planungen arbeiten. L
einbinden.

\ J - J




5. WIE soll beteiligt werden? ifok.

Eine aktuell haufige Antwort: der Blirgerrat

3.
1. 2. . .
Zufallsauswahl aus Anschreiben I'Ders'onllche Ansp-r'ache
dem Melderegister per Brief wichtiger Adressat:innen,

die nicht reagiert haben.
= OPNO,
e — X - Ry &R

Kriterien \ o _
Kriterienbasiertes

/\ Bildungs- Migrations-
abschluss hintergrund
Wohnort
Bezug zum
Thema




Zum Mitnehmen 1:
Qualitatskriterien fiur eine gute Burgerbeteiligung

Gute Burgerbeteiligung ...

* braucht eine sorgfaltige und kompetente Prozessgestaltung
(W-Fragen)

* |ebt von der Bereitschaft zum Dialog

e orientiert sich an Themen, Akteuren und Rahmenbedingungen

* braucht klare Ziele und Mitgestaltungsmoglichkeiten

* beginnt frihzeitig und verpflichtet alle Beteiligten

* braucht ausreichende Ressourcen

* ermoglicht vielfaltige Mitwirkung

* erfordert die gemeinsame Verstandigung auf Verfahrensregeln

* basiert auf Transparenz und verlasslichem Informationsaustausch

* lernt aus Erfahrung

ifok.

A CADMUS COMPANY

Gute Biirgerbeteiligung

. lebt von der Bereltschaft
zum Dialog.

... beachtet die Themen,
die Akteure und die
Rahmenbedingungen.

.. braucht kiare Ziele
und Mitgestaltungs-
moglichkeiten.

. beginnt frithzeitig

und verpfiichtet alle
Beteiligten.

.. braucht ausreichende
Ressourcen.

..erméglicht vielfiltige
Mitwirkung.

..erfordert die gemeinsame
Verstandigung auf
Verfahrensregeln.

.. braucht eine sorgfiltige
und kompetente
Prozessgestaltung.

. basiert auf Transparenz
und verlasslichem
Informationsaustausch.

.. lemnt aus Effahrung.

Allianz Vielfaltige Demokratie



Zum Mitnehmen 2:

ifok.

A CADMUS COMPANY

Qualitat und Erfolg von Biirgerbeteiligung entscheiden
sich im Wesentlichen BEVOR es los geht.
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